
Overview 

09:15 – 09:25 Begrüßung & Einführung Dani Kalt 

CS2 

09:25 – 09:50 Die neuen Regeln des Social CRM Tom Schuster, 

SugarCRM 

09:50 – 10:30 Von Social Business zu Social CRM Tony Wehrstein,IBM 

10:30– 11:00 Hiermit sollten Sie starten! Tom Schuster, 

SugarCRM 

11:00 – 11:30 Networking Break 

11:30 – 12.10 Kunden berichten über ihre Erfahrungen 

Norbert Benz, Aspectra AG 

Patrick Biber, South Pole Asset 

Management Ltd. 

12:10 – 12:45 A Day in the Life of Social Business Dani Kalt, CS2 & 

Nadine Gehrke, 

SugarCRM 

12:45 – 13:00 Q & A 

Ab 13.00 Uhr Stehlunch 
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SugarCRM@aspectra 

Norbert Benz, Leiter Marketing & Verkauf 
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Agenda. 

 Aspectra. 

 Anforderungen System. 

 Akquisitionsfenster im Hosting Markt. 

 Akquisitionsstrategie. 

 Warum SugarCRM? 

 Implementierung. 

 Business Benefits. 

 Empfehlungen. 

 Social CRM @ Aspectra. 
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Aspectra AG. 

 Dedicated Hosting, d.h. Implementierung und Betrieb 

von IT Infrastrukturen für geschäftskritische 

Applikationen. 

 Sicherheit, Verfügbarkeit, Performance, Flexibilität. 

 2 Rechenzentren (Zürich & Basel). 

 3 Geschmacksrichtungen: Linux, Windows, Solaris. 

 23 Mitarbeitende wovon 19 Ingenieure. 

 40 BCP-Arbeitsplätze. 

 55 Kunden. 

 254 Basissysteme. 

 596 Kundensysteme wovon ca. 100 virtuell. 

 3’000’000 concurrent Users. 

 0 SLA-Verletzungen seit Bestehen. 

11/23/2011 ©2010 SugarCRM Inc. All rights reserved. 5 



Ein paar Kunden. 
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Anforderungen System. 
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Contacts 

Leads 

Prospects 

Customers 

 Verwaltung. 
 Kontakte. 

 Firmen. 

 Verkaufschancen.  

 Informations-

anreicherung. 

 Kampagnen-

management. 

 Beziehungs-

management. 

 Analysen. 

 Schnittstellen (XML). 

 Mandantenfähigkeit. 
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Ex Leads 

Ex Prospects 

Ex Customers 



Akquisitionsfenster im 

Hosting Markt. 
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Akquisitionsstrategie. 

 Permanentes kommunikatives «Grundrauschen». 
Werbung. 

 Fachartikel. 

 PR-Mitteilungen. 

 Newsletter. 

 Gezielte «Nadelstiche» zum richtigen Zeitpunkt. 
 Persönliche E-Mails. 

 Individualisierte Direct Mails. 

 Telefonanruf. 

 Search Engine Optimierung. 

 Partner Management. 
 Pflege der Beziehungen zu Integrationspartnern. 
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Warum SugarCRM? 

 Annahme: Die meisten Tools können mehr als wir 

brauchen. 

 Oberflächlicher Vor-Selektionsprozess anhand von 

kurzer Liste der Killer Kriterien. 

 Entscheid zwischen vtiger CRM und SugarCRM. 

 Entscheid weniger für Produkt als für Integrator. 

 Aber: Entscheid nicht bereut! 
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Implementierung. 

 Lizenz: Enterprise Edition. 

 Hardware: Virtueller Server auf VMware mit 2 vCPU, 

4GB RAM, 25GB Diskspace. 

 Schnittstellen: MyAspectra (internes Monitoring- und 

Ticketing-System). 

 Benutzer: 3 User, 1 Administrator. 

 Parametrisierung sehr nahe am Standard. 
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Business Benefits. 

   
 Bessere Kommunikation. 

 Aktuelle und korrekte Adressen. 

 Opt Out ist gewährleistet. 

 Fotos können abgelegt werden. 

 History wird gespeichert. 

 Effizientere Kommunikation. 
 Ein Tool statt drei. 

 Zentrale Ablage, dezentrale Bearbeitung. 

 Mehr Information. 
 Auswertungen Sales Funnel. 

 Mobiler Zugriff. 

 Mehr Spass am CRM/SFM! 

11/23/2011 ©2010 SugarCRM Inc. All rights reserved. 12 



Empfehlungen. 

Lessons Learned. 

 Integrator mindestens so wichtig wie die Lösung. 

 Erfinden Sie das Rad nicht neu (Parametrisierung ja -  

Customizing nein). 

 Wenn das Projekt fertig ist, ist es nicht fertig. 

 Know How für Parametrisierung wenn möglich 

inhouse. 
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Social CRM@Aspectra. 
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