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Back at 12:45
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14:30
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From Social Media to Social
The New Rules of Social CRM

How Do You Get Started

Best Practices for a Social Business
Break

Customer Testimonial: Welland
Customer Testimonial: RealConnections
A Day in the Life of a Social Business

Q&A
Conclusion
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We“and ongekende waarde in stomazorg.

CRM een ongekende waarde binnen Welland
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Agenda

® \Welland Nederland
® \Waarom Sugarcrm?

® De praktijk
® De toekomst

Welland

GetSocial PGy
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Welland Nederland BV

Get Social — Welland




Welland Nederland BV

. Welland

Get Social ¥ SUGARCRM.



Waarom SugarCRM?

SUGARCRM

COMMERCIAL OPEN SOURCE




Waarom SugarCRM?
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Get Social ¥ SUGARCRM.
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Waarom SugarCRM?

Get SOCIal WSUGARCRM. =5 we“and



De praktijk

EINDGEBRUIKER

VOORSCHRIJVER

Geslacht:  vrouw

Type stoma: Uro

Stomaduur: Blijvend

Plaats stoma: Rechis

Malmaat (mm):. 19

Get Social [ res—,

Afdeling: Afdeling BOS8

chtsgebied:

Werkgebied:

Incontinentie
Stoma

Klinisch
Poliklinisch

Welland



De praktijk

Monsteraanvraag: Aanvraag Flair Xtra

Opslaan  Annuleren  Bekijk Wijzigings Log

Monsteraanvraag Onderwerp: * Aanvraag Flair Xtra

Monsteraanvraagnummer: 3.326

Binnenkomst monsteraanvraag via: * | Advertentie CombiCare

Eindgebruiker bellen:
Huisbezoek gewenst:
Materiaal verzenden:
12 Weken evaluatie:

Evaluatie: _ hal

Toegewezen aan: Nellekevande Vliet | Selecteer =~ Wissen

Get Social [ res—,

Welland

|
|
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De praktijk

IEFM Welland



De Toekomst

il
11
'l

Welland

Get SOCiaI W SUGARCRM.
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CRM een ongekende waarde binnen Welland

GetSocial PSSy



Bedankt voor uw aandacht

Welland
-
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Get Social [ res—,

Introduction & Welcome

From Social Media to Social
The New Rules of Social CRM

How Do You Get Started

Best Practices for a Social Business
Break
Customer Testimonial: Welland

Customer Testimonial:
RealConnections

A Day in the Life of a Social Business

Q&A
Conclusion
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@ RealGonnections

Two Clouds One Solution

Erik Vos — Founder ReaIConnectionsa




My CRM History

ORACLE .
SIEBEL A6 CRM W SUGARCRM.

@ﬂeg%rce*

)
I

- @ RealConnections
¥ 10/4/11 ©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 19
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Onderwerpen

C/o uo

Social
Media

GetSocial PGy

Mopje



Vandaag

W SUGARCRM.

10/4/111
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CRM intern systeem ?

.
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@ RealConnections
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Wat willen wij ?

23 LIFEHACKING.NL

Alles maar 1 keer doen !

Als iemand anders het werk al gedaan heeft => gebruik dat !

Get Social  [FEFIEE




SugarCRM Person

Home Organisaties Opportunities Leads Agenda Rapporten v

@ » Dhr. Jan-maarten Plomp

Kopiéren Verwijderen Zoek Duplicaten Beheer Abonnementen
Persoon Overzicht Meer Informatie Other

Naam: Dhr. Jan-maarten Plomp 1 &

Functie: CEO

Afdeling: Sales

Organisatienaam: BrixCRM B.V.

Postbus 22
Almelo 7600 AA
Nederland

Primair adres:

E-mail: janmaarten@brixcrm.nl (Primair)

Beschrijving:

Bekijk Wijzigings Log

Afbeelding:

Telefoon: +31 88 1020 600

Mobiel: +31 622 975 233
Fax:

Alternatief Adres:

il
1
'lj

3
[T
-l
I

Get Social [ erye——

10/4/111

@ RealConnections
©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 24



SugarCRM & LinkedIn

@ » BrixCRM B.V.

Wijzigen Kopiéren Verwijderen ] BrixCRM B.V. % El
Organisatiegegevens Overzicht Meei Linked| ;1.
g i
Naam: BrixCRM B.V. ~ 11 connections work at
- BrixCRMB.V. :

Website: www.brixerm.nl
- + Manuel Snoek

Postadres: Postbus 22 + Jacquelien Plomp-Lusseveld
Almelo 7600 AA « Jan-Maarten Plomp

o

Nederland
- See all 11 connections » E
E-mail: --Geen-- Follow company

Beschrijving:
1 (

T === RealConnections

Get Social W SUGARCRM. © =& _ @
= ===TE 10/4/11 ©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 25



SugarCRM Mobile

46 % [E=p

Alerts VOIP voor 10 gebruikers

New Meeting @) VOIP voor 10 gebruikers
A - - BrixCRM B.V.
Bespreken van leveringsvoorwaarde

A Updated Contact ) )
Plomp Jan-maarten Type Nieuwe business

A New Opportunity

Lead Source Conferentie
VOIP voor 10 gebruikers

Y\ New Opportunity

RC Demisec BusinessXtend VoiP

Y\ New Opportunity
RC Demisec BusinessXtend e-mail Probability 65

New Meetin
A 9

Expected Close Date . 2011
Voorbereidind demo P 30 sep. 20

Opportunity Amount 1200
Next Steps Klant verwacht voorstel

Sales Stage Aanbieding

Created by erik.vos @realconnections.nl
Assigned User erik.vos @realconnections.nl
Modified By erik.vos @realconnections.nl

A¥d Related Lists

3

ortunitie

Get Social

e Socal Business Roadshow




SugarCRM Opportunity

Home  Organisaties Personen g TLUULLIERE Leads Agenda  Rapporten v

@) » VOIP voor 10 gebruikers

Kopiéren Verwijderen Zoek Duplicaten Bekijk Wijzigings Log
Opportunitynaam: VOIP voor 10 gebruikers Organisatienaam: BrixCRM B.V.
Bedrag: (NL€): 1.200,00 Verwachte afsluitdatum: 09/30/2011
Verkoopstadium: Aanbieding Type: Nieuwe business
Waarschijnlijkheid (%): 65 Bron voor lead: Conferentie
Volgende stap: Klant verwacht voorstel Campagne:

Beschrijving:

Other
Toegewezen aan:

Teams: Global

Erik Vos - RealConnections

Laatste wijziging: 09/14/2011 09:14 d

Datum ingevoerd: 09/14/2011 09:14 d

Get Social [ res—,

[l
I I
iy

@ RealConnections
©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 27
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SugarCRM Document

Home Organisaties Personen Opportunities Leads Agenda v

@ » Aanbieding VOIP BRixCRM v1.doc » Wijzigen

Opslaan Annuleren

Document Overzicht

Bron: @ LotusLive ~| /
Bestandsnaam: * Aanbieding VOIP BRixCRM v1.doc

Document Naam: *  Aanbieding VOIP BRixCRM v1.doc
Documenttype: j

Publicatiedatum: * 09/14/2011 s

Expiratiedatum: 09/30/2011 s

Beschrijving: VOIP voor 10 gebruikers + Softohone

Gerelateerd Selecteer
Document:

Status: Concept j
Revisie: * 1

Sjabloon?: O

Productcategorie: Verkoop -]

Sub-categorie: j

V.

Gerelateerde j
Documentversie:

I ]
iy

|30 |}
[

[T
-l
I

Get Social [ rye——

10/4/111

@ RealConnections
©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 28



IBM LotusLive Document

Bestanden

H Bestanden uploaden

Nieuw ~

4 Terug naar Mijn bestanden

@ Dit bestand kan worden gedeeld met anderen buiten het bedrijf van de eigenaar van het bestand.
[y Dit bestand wordt gedeeld. | Gemaakt door Mij=, gelipload Vandaag, 12 uur geleden.
Downloaden (21 kB) Tags: (Bewerken)

Aanbieding VOIP BRiXCRM v1.docC v.1 (Naam wiizigen)

Wijzigen (2)
(Beschrijving toevoegen)

Delen Toevoegen aan map

Nieuwe versie uploaden

Meldingen inschakelen Meer acties ~

|"
A

10
[l
-

@ RealConnections
10/4/11 ©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved.
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Voorstel naar de klant

Get Social 0% (: ) RealConnections
— —4
SUGARCRM. E =SS
et CIa ‘ =2V 10/4/11 ©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 30



Document delen

Bestanden

Aanbieding '

4 Terug naar Mijn bestanden
@ Dit bestand kan

. [k Dit bestand wor

Downloaden (21 kB) Tags: (Bewerken)
(Beschrijving toevoeg

Delen Toevoegen aan map Nieuwe

Reacties Downloadhistorie

Geen reacties

Delen

Iltem(s):
Aanbieding VOIP BRixCRM v1.doc

Delen met: *
(») Personen of community’s (specifieke bestandsmachtigingen verlenen)
(_)Mijn bedrijf (zichtbaar voor iedereen in mijn bedrijf)
(_) Openbaar (zichtbaar voor iedereen)

Machtigingen:
Typ een LotusLive-persoon of -community, of een extern e-mailadres. (2

Auteur ~| |

& Jan-Maarten Plomp <janmaarten@brixcrm.nl> X

Bericht: (optioneel)
Bericht aanpassen

) * Het delen van bestanden kan worden gecontroleerd door uw bedrijf.

Delen Annuleren

W SUGARCRM.

Get Social

© RealConnections




Document delen

Content is niet gedeeld

De volgende gebruikers hebben geen LotusLive-account; er is daarom geen content
met hen gedeeld.

janmaarten@brixcrm.nl

Nodig deze gebruikers uit als LotusLive-gasten om content met hen te delen.

Doorgaan met uitnodigingen

Annuleren

10/4/111

@ RealConnections
©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved.
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Gast uitnodigen

LotusLive-gast uitnodigen

Typ de voor- en de achternaam van elke gast met een maildomein dat toegang tot LotusLive toelaat. Pas zo nodig het bericht aan

E-mail Voornaam Achternaam
janmaarten@brixcrm.nl Jan-Maarten Plomp
Bericht: Er is een nieuw account voor u beschikbaar in LotusLive.|
Vi
Verzenden

Annuleren

Mijn bestanden

@ De gastuitnodigingen zijn verzonden en content is gedeeld.

10/4/111

RealConnections
©2011 SugarCRM Inc. All rights reserve
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Netwerk koppeling

Mijn dashboard Profielen

« Vergaderingen

ID: 431-840  Vergadering voorzitten Vergaderings-ID opgeven .' Deelnemen

(] Wachtwoord vragen

(| Verslag van vergadering genereren
Erik Vos

RealConnections Uw vergaderings-URL: hitps://apps.lotuslive.com/meetings/join?id=431-840

Mijn accountinstellingen

+ Uitnodigingen en aanvragen (7

~ LotusLive-apps @
e Community's Vandaag, 7 minuten geleden
B Activiteiten Jan-Maarten Plomp[= heeft gevraagd om deelnemer te worden va uw netwerk.
] Bestanden E-mail: janmaarten@brixcrm.nl
Formulieren S )
- - Bevestigen | Negeren
Diagrammen
% v UimOdigingen en aanvragen ?

U bent nu een netwerkcontactpersoon van Jan-Maarten Plomp[=.
E-mail: janmaarten@brixcrm.nl

RealConnections

10/4/11 ©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 34
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Download historie

Bestanden

R Bestanden uploaden Nieuw -
4 Terug naar Mijn bestanden
Aanbieding VOIP BRIXCRM v1.doC v.1 (naam wizigen)
« Dit bestand kan worden gedeeld met anderen buiten het bedrijf van de eigenaar van het bestand. Wijzigen (3
k4 Dit bestand wordt gedeeld. | Gemaakt door Miji*i, gelpload Vandaag, 13 uur geleden.
Downloaden (21 kB) Tags: (Bewerken)
(Beschrijving toevoegen)
Delen Toevoegen aan map Nieuwe versie uploaden Meldingen inschakelen Meer acties
Reacties Downloadhistorie Versies Delen Mappen Informatie over dit bestand
Gedownload door Versie Datum

Jan-Maarten Plomp!= 1 Vandaag, 12,5 uur geleden
Mij = 1 Vandaag, 13 uur geleden

W SUGARCRM.

RealConnections

35
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Meeting met de klant

Get Social







Afspraak maken

Home Organisaties Personen Opportunities Leads Agenda Afspraken v

ﬁ » Nieuw

Opslaan Annuleren

Meeting Overview

Verstuur Uitnodiging Sluiten en Nieuw

Onderwerp: *  Bespreken van leveringsvoorwaarde Status:
Type LotusLive |

Afspraak:

Begindatum: *

Gespreksduur: 0

Herinnering: O

09/15/2011

D 10 L|5 00 j Gerelateerd

aan:

30 ~| (uren/minuten) Locatie:

© Nieuw

Gepland ~

Opportunity j
VOIP voor 10 gebruikers k| X

WebMeeting + Conference Call

Beschrijving:

GetSocial PSSy

10/4/111

@ RealConnections
©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 38



WebMeeting starten

¥ » Bespreken van leveringsvoorwaarde

© Nieuw
Verwijderen Sluiten en Nieuw [Alt+C] Sluiten
Meeting Overview
Onderwerp: Bespreken van leveringsvoorwaarde Status: Gepland
Type Afspraak: LotusLive Start/Deelnemen: [p |[p
Begindatum & tijd: 09/15/2011 10:00
Gespreksduur: Ouur 30min Opportunity VOIP voor 10 gebruikers
Herinnering: Locatie: WebMeeting + Conference Call
Beschrijving:
e 13

10/4/111

@ RealConnections
©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved.
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LotusLive WebMeeting

3 B @& » O 09 ¢ @ 9 9

Webvergadering vergrendelen Delen Peiling  Vorige =  Volgende -  Aanwijzen Markeren - Wissen Opnemen =  Audio =  Afmelden Help
= Bestanden presenteren : ALGEMENE VOORWAARDEN S
Acties ~  Presentatie stoppen = * RealConnections
Versie AV.v.1/2008
Klik op een bestand om het te presenteren
3 realconnections_av.doc (=
Totaal: 1 (Maximum: 30 INHOUDSOPGAVE
T Uedige HOOFDSTUK A: ALGEMENE BEPALINGEN
+ g n —
~ Feedback-enquéte 1.ALGEMEEN = | Video stoppen
5l_Actiepunten 1.1 Toepasselijkheid oS —
1.2 Definities -
1.3 Bevestiging @2
1.4 Aanbiedingen L
1.5 Overeenkomsten Lijst verbergen | Lijet sorteren

1.6 Medewerking/Informatieplicht Opdrachtgever
1.7 Geheimhouding/Concurrentiebeding

1.8 Aansprakelijkheid %
1.9 Overdracht

|30 |}
[l
“| |l
|
i
ll])

-

GetSocial Py

& & Alle deelnemers

:_ + Erik Vos - RealConnections
& * Jan-Maarten Plomp - BrixCRM

@ RealConnections
10/4/11 ©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 40



WebMeeting Mobile

Get Social

Roadshow

a3l Business

iPad =

Participate

ALGEMENE VOORWAARDEN
RealConnections
Versie AV.v.1/2008

INHOUDSOPGAVE
HOOFDSTUK A: ALGEMENE BEPALINGEN
1. ALGEMEEN
1.1 Toepasselijkheid
1.2 Definities
1.3 Bevestiging
1.4 Aanbiedingen
1.5 Overcenkomsten
1.6 Medewerking/Informatieplicht Opdrachtgever
1.7 Geheimhouding/Concurrenticbeding
1.8 Aansprakelijkheid w ™
1.9 Overdracht
1.10 Niet-toerckenbare Tekortkoming Raise Hand Slideshow
1.11 Nietigheid
1.12 Toepasselijk Recht en Geschillenregeling
2. PRIJZEN/BETALINGEN
2.1 Prijzen en Betalingen
2.2 Prijswijzigingen
2.3 Nacalculatie
2.4 Voorheffing
3. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN
3.1 Rechten van RealConnections en Opdrachtgever
3.2 Vrijwaring
4. DERDEN PRODUCTEN
4.1 Derden Producten
4.2 Algemene Voorwaarden Derden
5. WERKZAAMHEDEN EN DIENSTEN

N

Current Slide

W SUGARCRM.




LotusLive WebMeeting aktiepunten

W SUGARCRM.

|- Bestanden presenteren

Acties ~  Presentatie stoppen @
Klik op een bestand om het te presenteren

[y realconnections_av.doc =

Totaal: 1 (Maximum: 30

I+/ Uitnodigingen

|+ Feedback-enquéte

|-/ Actiepunten

Actiepunt:

[Reactie op artikel 1.6 geven| ]

Toegewezen aan:
janmaarten@brixcrm.nl

Activiteit voor dit actiepunt:

Nieuwe activiteit...

Nieuwe activiteit

Actiepunten uit vergadering op woensda

Actiepunt maken Formulier wissen

10/4/111

©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved.
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Two Clouds One Solution

Bmen =B U

Aankomende LotusLive™ Meetings

Search Meetings

Sluiten Onderwerp Persoon Gerelateerd aan Begindatum Toegewezen aan Datum ingevoerd

x '»  Bespreken van leveringsvoorwaarde VOIP voor 10 gebruikers ~ 09/15/2011 10:00  Erik Vos - RealConnections  09/14/2011 22:01

B mé&® R = B U

LotusLive™ Documenten

Document Naam:: \‘aanbieding Voip BrixCRM \ Zoeken

De eerste 20 meest recent gewijzigde bestanden worden in aflopende volgorde weergegeven in de lijst hieronder. Gebruik de zoekfunctie om andere bestanden te vinden.

Bestandsnaam Datum

Aanbieding VOIP BRixCRM v1.doc AOT002% DAz

e bl

RealConnections

10/4/11 ©2011 SugarCRM Inc. All rights reserved. 43




Vragen / ideeen ?
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14:30

Get Social [ res—,
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Get SOCiaI W SUGARCRM.
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